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Cymaint I rol sylw iddo,
cyn lleled o amser!

« Mae'r we yma | aros
 Creu profiad ar y we
e Gyrru Traffig

e Mesur a phrofi

e Cadw pobl gyda chi
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Dyma broses...

* Beth ydych chi am i bobl el wneud?

* Pa offer marchnata sydd gennych chi?
e Lluniwch syniad bras

 Chwarae o gwmpas gyda hyn

e Coethi

e Profi

 Gwella
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Y sleid o’r gwerslyfr brawychus

A STRATEGIC INTERNET MARKETING PROCESS

4 )
Business
Objectives
A.
Defining the @
Online
Opportunity a. Evaluate 1 Set b. Assess
E-marketing ) E-marketing () Online
Performance Objectives Marketplace
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Y sleid o’r gwerslyfr brawychus

A.
Defining the
Online
Opportunity

B.
Selecting
the Strategic
Approach

C.
Delivering
Results
Online
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A STRATEGIC INTERNET MARKETING PROCESS

4 I
Business
Objectives
a. Evaluate 1 Set b. Assess
E-marketing E-marketing Online
Performance Objectives Marketplace
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Customer . E-commun-
E-marketing s
Value Strate ications
Proposition 9y mix
a. Implement J Implement b. Execute
Customer E-marketing E-commun-
Experience Plan ications
4 Profile,
Measure &
Improve
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Mae'r byd wedi newid.

Percentage of households with
Internet access by country, region

Internet Access and type of connection, UK, 2007

651%b0 of households had access Per cent
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Mae Syr Martin Sorrell yn gwybod tipyn am

farchnata...

“There Is a tremendous
violence In traditiona

media as It continues to
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get displaced by digital.
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40D is Channel 4
on Demand...

Now you can download your all-time
favourite Channel 4 shows and films to
your PC, on demand.

Follow these 3 simple steps:

Install the 40D application free to
your PC

Browse 40D at your leisure

Select a show to rent, download it

@Blegra]]hw and wotch later
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“Dad, be’di peiriant ffacs?”
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Marchnata Nid Ar-Lein?

Product
Resecrch and
Evaluation

Supplier and
Product
Selection

Pre-purchase
Qualification

Product
Purchcse
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Marchnata Nid Ar-Lein

Off-line Behaviour On-line Behaviour

Searching welb sites
for reviews and
discussion

Product
Research and
Evaluation

Articles in rmedia,
comyersations with
friendcls

Yisiting branches Gnd
gathering sales
literature

Search by company
and Froduct on price
COMmPpOison frevieyy

sites

Supplierand
Product
Selection

Talking to staff, or
asking questions by
phone

Cornpadrng price,
delivery and support
QCross severdl
possible sites

Pre-purchase
Qualification

Euy in-tbranch or ord
over the phone and
complete by postfin

branch

Fayrnent or cormmit
To purchose or-line
and cornplete by
post/in branch

Product
Purchase
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Cyflym, Cyfleus ac Am Ddim?
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Click and collect

Fast, free & convenient

anline, and we'll have it ready for you to
collect at a store of your choice an 30
minutes later.

following day and you only pay when you

answer any questions you may have to
ensure that you get the most from your
new purchase.

And you're assured of our lowest price

Vith Click and Collect you can order an tem

Ve'll reserve it for you until the end of the

come to collect . When you do, we'll also

" — »
-5 ¢ -
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Ymchwil ar-lein. Prynu dros y ffon

Pobl mewn Busness
2008



Dwy Her

Y Dewis Gorau Priodoledd
 Beth yw'r gorauichi? e Beth sy'n gweithio?
 Beth yw'r gorau iddyn <« Beth sy’ ddim yn

nhw? gwelithio?
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Bod yn Ddewr
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Wynebu eich ofnau!
 Google yw'ch mentor

o Gofynnwch gwestiynau syml iddo, bydd yn
rhol atebion I chi...
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Mae'r cyfan I'w gael...

« Gwefannau cyflenwyr
— Dylunio — www.useit.com
— Chwilio —
www.Google.com/support/webmasters
— Dadansoddi — www.Omniture.com

— E-bost — www.Emaillabs.com

 Gwefannau rhannu gwybodaeth
— www.E-consultancy.com
— www.Knowledge Storm.com
— www.Marketing Sherpa.com
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Mae gan bob dyn el grefit

Mae digonedd o gyflenwyr

Google “ymgynghorydd Marchnata Chwilio”

Neu “rheoll marchnata e-bost”

Mae ymgyrchoedd e-bost yn costio oddeutu £150
Benthyg marchnatwr chwilio am £400 y dydd

Defnyddio gwe-ddylunwyr sy’n creu gwefannau
dymunol

Byddech yn synnu pa mor rhad ydyw!
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Creu gwefan

Dechrau gyda’r amcanion busnes
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Beth ydych chi am el wneud?

 Rhowch wybod | bobl eich bod chi ar gael

 Dywedwch wrthyn nhw beth rydych chi’'n
el wneud

 Rhannu gwybodaeth

o Gofynnwch iddyn nhw ddod ’'ch gweld chi
« Gwerthwch rywbeth iddyn nhw

* Yna rhywbeth arall

e Yna dweud wrth eu ffrindiau
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Hoeliwch eich meddwl ar

ganlyniadau liwyddiannus

 Denu Ymwelwyr — gyrru traffig
 Eu cadw nhw ar y wefan — ymgysylltu

 Eu cael nhw I wneud rhywbeth — trawsnewid
— Cofrestru 1 gael newyddlen
— Lawrlwytho dogfen
— Gwylio fideo gwerthu
— Eich ffonio chi
— Ymweld
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Beth mae Google am I mi el
wneud?
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ac HMV?
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AMmazon?
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Rhannu gwybodaeth...

e Pa ddata mae ar bobl angen eu “prynu’
gennych chi?
— Lleoliad busnes
— Prisiau
— Argaeledd
— Geirda
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“As a medium the internet is brilliantly
efficient at shifting information from the
hands of those that have it into the hands
of those that do not.”

Freakonomics: A Rogue Economist Explores the
Hidden Side of Everything gan Steven D. Levitt a
Stephen J. Dubner
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“Information just wants to be
free”

Nicholas Negroponte, 1996
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Mae’'n fater o berswadio hefyd

e Ydych chi’'n rhoi’r argraff eich bod yn
gredadwy?

e Ydych chi’'n ddiddorol?
 Awdurdodol?

e Cyffrous?

 Moethus?

Rydych chi'n gallu perswadio gyda dylunio
yn unig...
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Gwelthiwch yn galed ar olwg a
theimlad
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Ydych chi'n clywed y gwylanod?
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Teimlo naws yr awyr agored?
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Dymuno bod yno?
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Ydyn nhw’n teimlo’n gredadwy?
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Taflwch yr hen dechnoleg allan
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Sain a Fideo

e Cyfweliadau sain — gwell na phapurau gwyn
* Fideo-deithiau o’ch swyddfeydd

Click here to view promotional video of Technium Aberystwyth
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AJAX - Amazon.com Loose
Diamonds
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Stwnshiau
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Tudalen we ar dudalen we
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Ewch at www.thomson.co.uk
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Stwnsh Clwb Golff
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A nawr y geiriau... gwerthu manteision
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Defnyddio geiriau perswadiol

e Cipio eu sylw

e Gofyn cwestiynau

« Gwerthu manteision

 Rhowch fanylion y gost

e Defnyddio cyflymdra

o Cyffro

e Ofn, ansicrwydd ac amheuaeth

Pobl mewn Busness
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Gwe-lywio — peidiwch a
gwneud | mi feddwl

Y gronfa o ewyllys da
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Beth yw dolen?
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Sut mae eich Cronfa?

NAGE

Pobl mewn Busness
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Crynodeb o we-ddylunio da

e El gadw'n glir

o Sylw ar ganlyniadau llwyddiannus
* Peidiwch a drysu pobl

 Benthyg y syniadau gorau

Pobl mewn Busness
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A’ch gwaith cartref...

www.sensible.com
WWWw.uselt.com
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Nawr rydym angen ymwelwyr

Gyrru Traffig
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Llawer dull o ddenu pobl

 Marchnata Chwilio
 Marchnata Partner (cysylltiol)
 Hysbysebu Arddangos

« CC Ar-lein

 Marchnata E-bost

* Post Uniongyrchol
 Hysbysebion yn y Wasg

Pobl mewn Busness
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A Llawer o Fodelau Prisio

e Tenantiaeth

e Costy fll

e Costyclic

 Costy welthred

e Costy gwerthiant

e Cyfuniadau o’r uchod

Pobl mewn Busness
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Marchnata Chwilio

 Optimeiddio Chwilotydd Naturiol/Organig

— Gwnewch eich gwefan yn ddeniadol | chwilotwyr
— Angen edrych yn bellach ymlaen

e Chwiliad yr ydych yn talu amdano
— Ocsiwn ar-lein
— Rydych yn gosod eich pris a’ch cyllideb
— Traffig ymhen 20 munud

Cael rhywun i mewn i’ch helpu chi am ddiwrnod

Pobl mewn Busness
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Sut mae hyn I gyd yn gwelithio?

 Mae Google yn anfon “robot” | fwrw golwg
ar eich gwefan

 Mae’n casglu gwybodaeth
— Testun ar dudalen
— “Meta data”
— Dolenni i'’ch gwefan o rai eralll
« Mae'n ei roi | gyd mewn mynegali
« Mae’r meddalwedd yn dewis lle mae
gwefan pwy yn mynd

Pobl mewn Busness
2008



Maen nhw’'n rhol’r atebion 1 chi!
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Cynghorion gorau am chwiliad

naturiol
 Creu’r cynnwys y mae ar bob el eisiau
— Cyfarwyddyd 1 brynwyr
— Pethau I'w gwneud
— Cynghorion Gorau
* Creu tudalennau penodol ar gyfer termau
chwilio
e Cael gwefannau | greu dolenni atoch chi
e Dilyn rhai rheolau syml

* Google yn dweud wrthoch chi beth 'w wneud

Pobl mewn Busness
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Y cynghorion gorau ar gyfer
chwiliad yr ydych yn talu amdano

e Dechrau’'n fach ond meddwl yn fawr
 Gwelthio’'n galed arno

 Poeni am y copi — dyna’r oll sydd gennych chi!
 Ystyried pa dudalen i1 fynd a phobl ati

 Dod I'w wneud yn dda !

Pobl mewn Busness
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Mesur

Olrhain y gyfradd oroesi drwy’r
broses

Pobl mewn Busnes
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Meddalwedd Dadansoddi
Gwefannau

 Dechrau gyda Google Analytics
— Mae’n rhad ac am ddim
— Mae’n hawdd el sefydlu
— Mae’n hawdd iawn el ddefnyddio
e Ystyried prynu pecyn ymhen 6 mis
— Efallal na fydd rhaid 1 chi wario mwy!

Pobl mewn Busness
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Llunio twndisau ar gyfer eich
canlyniadau llwyddiannus
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Mae meddalwedd dadansoddi
(Analytics) yn dweud wrthoch
chi beth 1 welthio arno

bod mwy nag 8% o

Pam ydym ni'n colli bobl yn rhoi cynnyrch
hanner y bobl wrth y ychwanegol yn'y
man talu? fasged?
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Mwy o werthiannau am ddim?
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Gwe-lywio cadarnach. Ffurflen well.
I’'r dim.

sssssssssssssss



Gwalith Cartref

Web Analytics. An Hour a Day.
Avinash Kaushik
http://www.kaushik.net/avinash/
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Rhoi Ar Brawf

Gwelithredu gwyddoniaeth
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John Caples,
Tested Advertising Methods
1932

"In planning an advertising campaign, the
first step should be to clear the decks of
all opinions.

The next step should be to find a scientific
method of testing."
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Rhyddhau eich Marchnata.
Cael Gwared a Barn!

Beth fydd yn gwelithio orau?
“Danfon am Ddim " neu
“Danfon gyda Sicrwydd”

“Gallwn ni wastad rhoi hyn ar brawf”



10% mwy o draffig trwy gynnal profion...
neu wastraffu arian gyda marchnata sy’'n
dilyn barn
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4 gair ychwanegol - 10% mwy o draffig

| " 4 $% &  '(
A\ ] YELL.COM )+ + ) ()
0 1 ) o+ ) € )
+ /
)T+ ) ()
/
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Profl am eirlau marchnata Google
‘Adwords’
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Beth yw pwysigrwydd Enw?
56% Mmwy 0 ymwelwyr.

RHEOLI PRAWF
Oddi wrth : PriceMinister Advice Oddi wrth : Sophie yn PriceMinister
Cyfradd Glicio-drwodd: Index100 Cyfradd Glicio-drwodd: Index 156
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Cyfuniadau o Elfennau
Tudalennau

Profion aml-amryweb

(Mae Google yn el gynnig am ddim!)
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Dod yn Agos ac Aros yn Agos

Marchnata E-bost
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Dyma’r hyn y mae
Jakob Nielson yn el ddweud...

neisletters keep customers
informed and in touch with the company

MNewsletters are fairly cheap.

If you don't have a newsletter,
then publishing one is probably the single-highest ROT action you can take
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Creu rheswm am
ddialog...
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Dod o hyd | esgusodion am ddialog.
Ymgyrchoedd wedi eu sbarduno

Pobl mewn Busness
2008



Ffeirio gwerth am fanylion cysylltu

>
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Peidio a chael eich taro ar
eich pen gyda phadell ffrio...
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Cystal ag y mae’'n mynd 1 fod?
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Cynghorion Gorau E-bost

e Segmentu

— Gwahanol e-bost ar gyfer cwsmeriaid a rhagolygon
— Un gwahanol ar gyfer cwvmniau Mawr a bach

e Personoleiddio

— Astudiaethau achos gwahanol ar gyfer y sector
diwydiant

— Dolenni gwahanol ar gyfer swyddogaethau gwaith
e Defnyddio sbardunau
 Defnyddio’r dechnoleg iawn

 Benthyg arbenigwr er mwyn cychwyn arni
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| grynhol

e Gosod amcanion

* Creu gwefannau sy’n denu pobl
 Gwelthio’n galed ar chwilio

 Mesur

* Rhoi prawf

 Mynd yn agos gyda marchnata e-bost
 Gwneud eich gwaith cartref!!
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Diolch yn fawr

David Hughes
www.nonlinemarketing.com

davidhughes@nonlinemarketing.c
om
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